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** ข้อมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ **



ค ำน ำ 
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การตลาด 
และทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการซึ่งจ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ไดด้ าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการที่เก่ียวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ที่สอดรับกับกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ 
โดยองค์การตลาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามข้ันตอนที่ถูกต้องต่อไป 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 

เร่ือง            หน้ำ 

1. หลักการและเหตุผล            ๑ 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต         ๑ 

3. สถานที่ตั้ง             ๑ 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๑ 

5. วัตถุประสงค์             2 

6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ          2 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน             2 

8. แผนผังการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด       3 

9.  ตารางแผนผังขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน                 ๔ 

10. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน         5 

11. ข้อแนะน า/ข้อควรรู้ ก่อนร้องเรียน           6 

 
 
 
 
ภำคผนวก 
เอกสารประกอบการปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กำรตลำด  
 

๑. หลักกำรและเหตุผล 
หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย      
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน   
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การตลาด 

 

๒. กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กำรตลำด 
เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนา 

การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง เพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้ง
เบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การตลาด องค์การตลาดจึงได้
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น 
จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 

๓. สถำนที่ตั้ง 
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 51/47 สวนผัก ซอย 4 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 
 

๔. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ “เมื่อส่วนงานใดได้รับการติดต่อ

สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนงานด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนงานนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนงานนั้น ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนงาน จึงเป็น
เรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาดจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

/5. วัตถุประสงค์...  
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๕. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสแจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
6. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
7. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด คัดแยก
หนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด สรุป
ความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ ถึงผู้อ านวยการองค์การตลาด เพ่ือทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด แจ้งให้      
ผู้ร้องเรียนการทุจริต เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 7 วัน 

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด รับรายงาน
และติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด เก็บข้อมูล
ในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร เพ่ือสั่งการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การตลาด จัดเก็บเรื่อง 
/แผนผังกระบวนการ... 
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8. แผนผังกำรแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขององคก์ำรตลำด 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/9. ตารางแผนผัง...

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบองคก์ำรตลำด  
สถานท่ีตั้ง : องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย  
ช้ัน 3 เลขท่ี 51/47 สวนผัก ซอย 4 แขวงตลิ่งชัน 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 (ฝ่ำยบริหำรบุคคล) 

 

๒. ร้องเรียนผ่ำนระบบบรกิำรออนไลน์ บนเว็บไซตข์ององค์กำรตลำด 
เว็บไซต์ https://market-organization.or.th/ITAMO/PRMO.html 
โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจงเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๔. ร้องเรียนทาง E-Mail  
mocomplaintcenter@gmail.com 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ
องค์การตลาด  และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 15 วันทำการ) 

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ / โทรสำร 
Phone: 02-0249270-4 
Fax: 0-2024-9277-8 

รับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

 

พิจำรณำด ำเนินกำรติดตอ ผูรอง
เรียนตำมชองทำงกำรติดตอที่ใหไว 
เพื่อสอบถำม ขอมูลหรือพยำน
หลักฐำนเพิ่มเติม ภำยใน 7 วัน 

แจ้งควำมก้ำวหน้ำให้ผู้
ร้องเรียนทรำบควำมก้ำวหน้ำ 

(ภำยใน 2 วันท ำกำร) 
 
 

ยุติ 

 

 

ไม่ยุต ิ

 

 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน 
กำรทุจริตทรำบเมื่อได้ข้อยุติ  

(ภำยใน 2 วันท ำกำร) 
 

 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ภำยใน 15 วันท ำกำร 

 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 
รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
(ภำยใน 7 วันท ำกำร) 

กรณีเอกสารไม่ครบ 

ข้อมูลไม่ครบตำมที่ก ำหนด 
ไม่รับพิจำรณำเรื่อง

ร้องเรียน 

เสนอใหผูอ ำนวยกำร อต.พิจำรณำ
สั่งกำรตำมกฎหมำย ระเบียบ  
ขอบังคับ ภำยใน 7 วัน นับแตวันที่
ไดรับเรื่องรองเรียนครบถวน 
  

เอกสารครบ 

https://market-organization.or.th/ITAMO/PRMO.html


-๔- 

9. ตำรำงแผนผังขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนการด าเนินงานตรวจสอบ ข้อร้องเรียน การทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ล ำดับที ่ ผังกระบวนงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ รำยละเอียดของงำน 

1. 
                                                       
                                                
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

(ฝ่ายบริหารบุคคล) 

 
ทุกวันท าการ 

 

1 ผู้ร้องเรียนยื่นแบบร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทุจริตทุกช่องทาง  

2. 
 

                                                                               
                                                                          
                                                                               

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

(ฝ่ายบริหารบุคคล) 
7 วัน 

เจ้าหน้าท่ีรับเรียนร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

3. 
 
 

 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

(พนักงานตรวจสอบ) 
7 วัน 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การตลาด มี
ข้อมูลหลักฐานครบถ้วนตามข้อก าหนด หากข้อมูลไม่ครบ จะติดต่อผู้ร้องเรียน
ทางช่องทางท่ีให้ไว้เพื่อสอบถามข้อมูล และขอพยานหลักฐานเพิ่มเติม 

4. 

       
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

(พนักงานตรวจสอบ) 
7 วัน 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ครบถ้วน จะเสนอให้
ผู้อ านวยการ อต. พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระบียบ ข้อบังคับ ของ อต. 

5. 

 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

(ฝ่ายบริหารบุคคล) 
ทุกสัปดาห์ 

ติดตามความก้าวหน้ากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยมีระยะเวลาทุกสัปดาห์จนได่
ข้อยุติโดยการประสานเบื้องต้นให้ส่งภายในก าหนด  

6. 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 

(ฝ่ายบริหารบุคคล) 
เมื่อได้ข้อยุติ 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการด าเนินงาน
เมื่อได้ข้อยุติ  

7. 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและ

ประพฤติมิชอบองค์การตลาด 
(ฝ่ายบริหารบุคคล) 

ทุกสิ้นเดือน 
ท าสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

/10. หลักเกณฑ์…                                                                                                                                                            

จุดเริม่ต้น 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรยีน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน 

เสนอเรื่องร้องเรียน ต่อผู้อ านวยการ อต. 

พิจารณาสั่งการหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

ติดตามความคืบหน้าเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อได้ข้อยตุ ิ

สรุปผลการรับรื่องร้องเรียน ภาพรวมทั้งหมด 
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10. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน 

1) แจ้งชื่อ สกุล ที่อยู่ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
2) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี 

      - วัน เดือน ปี 
          - ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล / องค์กร)  

     - เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
องค์การตลาด 
       - รายละเอียดการร้องเรียน  
      - ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 
      - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงาน 

4) การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 

5) ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียด นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นฐานข้อมูล 

6) ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
        - ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดครบถ้วนตามท่ีได้
ก าหนด จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
        - ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
        - ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
        - ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
        - ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุป
ผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.), ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

       - เรื่องที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ส านักตรวจสอบได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด
อย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญเพ่ิมเติม 
        นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะ
รับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 

 
/๑1. ข้อแนะ… 
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๑1. ข้อแนะน ำ/ข้อควรรู้ ก่อนร้องเรียน 

ผู้ที่มีความประสงค์จะร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัด .............. 
ต้องระบุข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ 

๑. ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้อง 
๒. ระบุข้อกล่าวหาหรือพฤติการณ์ของการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
๓. ระบุช่วงเวลาของการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
๔. ชื่อ-สกุล และช่องทางการติดต่อของผู้ร้องจะระบุหรือไม่ก็ได้ 
๕. แนบเอกสารหลักฐาน (ถ้ามี) 

        
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภำคผนวก 

 
 

 

 

 
                    - แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                              - แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 



 
แบบฟอร์มกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน 
องค์กำรตลำด กระทรวงมหำดไทย 

 

                                                       วนัที่......................เดือน.............................พ.ศ......................  
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน....................................................................................อายุ......................ป ี
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผูแ้จ้ง...................................................................................อาชพี...................................  
อยู่บ้านเลขที่.....................หมู่ที่.............หมู่บ้าน.....................................ถนน.................................................. 
ต าบล/แขวง..............................................อ าเภอ/เขต....................................จังหวดั...................................... 
รหัสไปรษณีย์...........................โทรศัพท์..............................................E-Mail…………………………….…………….  
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล / องค์กร)...................................................................................................................  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรือ่ง).......................................................................................................................  
รายละเอียด (พรอ้มระบุพยานหลกัฐาน)..........................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
ผู้ที่สามารถให้ขอ้มูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)........................................................................................................  
หนว่ยงาน..............................................................หมายเลขโทรศัพท์..............................................................  
สถานทีต่ิดต่อกลับ...........................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................     
 

***   1. ข้อมูลเกี่ยวกบัชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานทีต่ิดต่อกลับจะถูกจดัเก็บเปน็ความลบั   
เว้นแตท่ี่จ าเปน็ตอ้งเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย  
        2. ผูร้้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และผู้เกี่ยวขอ้งจะไดร้ับความคุม้ครองที่เหมาะสมจากองค์การตลาด 
เช่น ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงต าแหนง่งาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัตงิาน   
เลิกจ้าง หรือการอื่นใดทีม่ีลกัษณะเปน็การปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นัน้  
     3. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิด
ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทยเป็น
เรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 



 
บันทึกการรับเรื่องรอ้งเรยีน 

ฝ่ายบริหารบุคคล โทรศัพท ์0-2024-9270 ต่อ 38 โทรสาร 0-2024-9277-8 
 

 

วันที่รับ ................................................................................. เลขที่รับ .............................................................. 
ชั้นความลับ              ลับ        ไม่ลับ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ...................................................................................................................................... 
ผู้ร้องเรียน     แจ้งชื่อ ............................................................ หมายเลขโทรศัพท์ ...................................... 
   ที่อยู่ ................................................................................................................................. 
  …………………………………………………………………………………………………………………… 
  หมายเลขบัตรประชาชน ............................................................................. ........................... 

 มีความประสงค์ขอให้ปกปิดชื่อ  
ช่องทางร้องเรียน    ด้วยตนเอง  จดหมาย/เอกสาร  กล่องรับเรื่อง 
   โทรศัพท์/โทรสาร  เว็บไซต์                      ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทการร้องเรียน  การทุจริต  การกระทำที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ 

    การฝ่าฝืนจริยธรรมตามข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมขององค์การตลาด  
เรื่อง : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด : …………………………………………………………..........................................……………………………………… 
สิ่งท่ีต้องการแก้ไข : ………………………………………………................................………………………………………………… 
เอกสารแนบ : (ถ้ามี) …………………………………………..............................……………………………………………………… 
 โปรดพิจารณาให้ความคุ้มครองและผู้ที่เก่ียวข้อง อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม 
 อันเนื่องจากการร้องเรียนนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา แล้วกรุณาแจ้งผลให้ฝ่ายบริหารบุคคลทราบในเบื้องต้น ตามความเหมาะสม
อย่างน้อย 15 วัน ทำการ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่   แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ 
     แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องทราบ 
     แจ้งยุติเรื่อง เนื่องจาก ........................................................................................... 
 ...................................................................................................... ................................................................ 
 ลงชื่อ ........................................... ผู้ร้องเรียน ลงชื่อ ........................................... ผู้รับเรื ่อง 
 

 
 



 
 

 

 

 

 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์กำรตลำด กระทรวงมหำดไทย 

โทรศัพท์ : 02-0249270-4 , โทรสำร : 0-2024-9277-8 
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